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Информатизация сегодня рассматривается как один из основных путей модернизации 

системы образования. Это связано не только с развитием техники и технологий, но и, прежде 
всего, с переменами, которые вызваны развитием информационного общества, в котором ос-
новной ценностью становится информация и умение работать с ней. Соответственно, одной из 
главных задач современной системы образования является разработка проектов и программ, 
способствующих формированию современного общества. 

УО «Белорусский торгово-экономический университет потребительской кооперации» 
(БТЭУ) – современное международно-ориентированное учреждение высшего образования, реа-
лизующее стратегию опережающего инновационного образования, основанного на современ-
ных инновационно-коммуникационных технологиях (ИКТ) обучения, при этом сохраняя луч-
шие традиции подготовки кадров экономического профиля. На данный момент университет яв-
ляется одним из крупнейших учреждений высшего образования экономического профиля, 
осуществляющим многопрофильную подготовку кадров по 16 специальностям, 5 направлениям 
и 24 специализациям. Подготовка специалистов в университете осуществляется на очной и за-
очной (в том числе дистанционной) формах получения высшего образования при полном и со-
кращенном сроках. 

Образовательный портал БТЭУ – это информационная система, предназначенная для дос-
тупа широкого круга пользователей к информационным ресурсам и услугам образовательного 
характера с помощью информационно-телекоммуникационной сети. Образовательные порталы 
содержат информацию по разным учебным дисциплинам, представленную в виде текстов, ин-
терактивных учебников, виртуальных лабораторий, видеофильмов и других видов цифровых 
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образовательных ресурсов, которые могут быть использованы как для дистанционного обуче-
ния, так и дневной системы образования. 

Преподаватели самостоятельно размещают лекции в виде презентаций для полного ос-
воения учебной программы. Также на сайте имеются различные тесты по темам для закрепле-
ния знаний. В качестве домашней работы преподаватель может разместить задание для студен-
тов, а также оценить и прокомментировать. 

Студенты, в свою очередь, посещают образовательный портал для просмотра материала, 
прохождения тестов и решения заданий. Также студент может связаться с преподавателем во 
вкладке «Личные сообщения» для уточнения какой-либо информации при возникших трудностях. 

Такая система обучения актуальна в наше время, а также в период подъема заболеваемости. 
В БТЭУ существует отдел дистанционных образовательных технологий и инноваций 

(DOTI), задачами которого являются следующие: 
– обеспечение размещения информации в системе дистанционного обучения (СДО) и на 

веб-сайте отдела об особенностях дистанционного обучения, правилах работы с СДО и требо-
ваниям к размещению информации в СДО; 

– проверка качества электронных учебно-методических комплексов (ЭУМК) по учебным 
дисциплинам, предоставляемых преподавателям кафедр; 

– оказание консультативной помощи преподавателям в работе по редактуре, корректуре 
материалов и их структурированию, включая дизайн оформления текстов, таблиц; 

– изучение, обобщение и распространение передового опыта учреждений высшего обра-
зования по вопросам организации разработки ЭУМК по учебным дисциплинам, внедрения ин-
новационных технологий обучения в образовательный процесс [1]. 

Благодаря DOTI БТЭУ реализовал ряд веб-ресурсов для упрощенного пользования сту-
дентам, абитуриентам, а также преподавателям. Наиважнейшая задача веб-ресурсов – доносить 
информацию до пользователей и потенциальных клиентов. Бизнес-процесс университета и об-
разовательный контент предоставляются в формате веб-доступа на 12 веб-ресурсах универси-
тета. 

В постоянной эксплуатации находятся следующие веб-ресурсы университета: 
– http://dot.i-bteu.by – образовательный портал университета; 
– http://dis.i-bteu.by – сайт отдела дистанционных образовательных технологий и инноваций; 
– http://sdo.i-bteu.by – сайт системы дистанционного обучения университета; 
– http://lib.i-bteu.by – сайт электронной библиотеки университета; 
– http://fpk.i-bteu.by – сайт факультета повышения квалификации и переподготовки кадров; 
– http://koper.i-bteu.by – сайт издательского центра; 
– http://sci.i-bteu.by – сайт «Университет в лицах» с персональными страницами препода-

вателей БТЭУ; 
– http://abiturient.i-bteu.by – сайт приемной комиссии; 
– http://oms.i-bteu.by/ – сайт отдела международных связей; 
– http://i-bteu.by – информационный портал университета; 
– http://postupi.i-bteu.by – сайт профориентации; 
– http://mentor.i-bteu.by – сайт отдела идеологической и воспитательной работы; 
– в рамках ИКТ – система компьютерного управления учебным процессом «Moodle» для 

студентов всех форм обучения.  
Система управления обучением «Moodle» – модульная объектно-ориентированная дина-

мическая обучающая среда, пользователями которой являются студенты заочной формы полу-
чения образования и последипломного образования, где они решают задачи организации дос-
тупа к учебным материалам и текущего контроля знаний. Также функционирует аудитория 
компьютерного тестирования в специализированном компьютерном классе, насчитывающем  
26 посадочных мест. 

С 2016–2017 учебного года студентам всех форм получения образования, а также иным 
пользователям, заключившим договор на использование ЭУМК, разрешено изучение отдель-
ных дисциплин по заявительному принципу на платной основе с применением дистанционных 
образовательных технологий. Дистанционное обучение (ДО) – образовательный процесс с при-
менением технологий, обеспечивающих связь обучающихся и преподавателей на расстоянии, 
без непосредственного контакта, самостоятельная форма обучения, информационные техноло-
гии в дистанционном обучении являются ведущим средством. Преимуществами ДО являются 
следующие: возможность обучаться в любое время и в любом месте, мобильность, доступность 
учебных материалов, отличие в стоимости. 
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В процессе ДО активно используются технические средства. В частности, все предлагае-
мые нашими учебными заведениями-партнерами дистанционные образовательные программы 
предполагают использование различных систем ДО. В системах ДО студент видит в электрон-
ной зачетке свои оценки, слушает вебинары, получает задания, решает тестовые задания и т. д. 

На данный момент ДО в БТЭУ осуществляется по следующим специальностям: «Эконо-
мика и управление на предприятии», «Менеджмент», «Бухгалтерский учет, анализ и аудит», 
«Коммерческая деятельность», «Маркетинг», «Логистика». 

Всего обучается 445 студентов. На специальности «Экономика и управление на предпри-
ятии» – 213 чел., «Менеджмент» – 43, «Бухгалтерский учет, анализ и аудит» – 59, «Коммерче-
ская деятельность» – 53, «Маркетинг» – 55, «Логистика» – 22 чел. [2–5]. 

В БТЭУ также модернизировано 2 аудитории (2-20, 1-8) для специализированного веде-
ния занятий в дистанционной форме. Рабочее место преподавателя приобрело функцию студии 
интернет-вещания с помощью аппаратных средств (веб-камер и средств акустического ввода) и 
программных средств конференц-связи для сотрудничества с другими университетами с помо-
щью Интернета.  

Выделенный канал выхода в Интернет общего назначения расширен до полосы пропус-
кания 200/200 МБит/с. В условиях сложной эпидемиологической обстановки 2020 г. это позво-
лило оперативно обеспечить образовательной процесс сервисами ИКТ. В качестве дополни-
тельных мощностей задействуется выделенный канал выхода в Интернет для системы ДО с ха-
рактеристиками 60/60 МБит/c на прием (передачу) информации. Данный вид конференц-связи 
помогает студентам БТЭУ узнавать и усваивать материал от преподавателей, находящихся в 
других странах (Россия и Казахстан). Данный вид конференц-связи позволяет напрямую выхо-
дить на контакт, задавать вопросы, вступать в дискуссии в режиме настоящего времени. Осу-
ществляется обеспечение технического обслуживания средствами звукоусиления, а также на-
стройки мобильных мультимедийных комплексов во время проведения различных мероприятий. 

Эксплуатируются следующие специализированные учебные помещения, оснащенные 
техническим средствами обучения: 

– кабинет интенсивного изучения иностранных языков (аудитория 2-14); 
– кабинет электронного бизнеса (аудитория 3-30); 
– кабинет управления продажами (аудитория 3-19); 
– специализированный кабинет для онлайн-вебинаров (аудитория 3-19); 
– кабинет современных интерактивных средств обучения (аудитория 4-11); 
– кабинет рекламы (аудитория 4-14); 
– кабинет автоматизации товарно-технологических процессов (аудитория 4-18). 
ИКТ все больше внедряются в нашу жизнь. Все чаще преподаватели БТЭУ активно и эф-

фективно применяют методы ИКТ как на дистанционной, так на дневной и заочной формах по-
лучения высшего образования. Одни из самых распространенных методов ИКТ – это примене-
ние видеофильмов, мультимедиа-технологий, интернет-технологий, которые дают возможность 
повысить степень активности учащихся в образовательном процессе. 

Для использования в образовательном процессе информационных технологий в универ-
ситете функционирует 22 специализированных компьютерных учебных аудитории общего и 
специального назначения с общим количеством персональных компьютеров более 223 ед. раз-
личных технических характеристик. Все компьютерные классы в количестве 20 ед., предназна-
ченные для работы с вычислительными и техническими средствами, в том числе класс само-
стоятельной работы и электронный читальный зал, оснащены современными компьютерами, 
пакетами прикладных программ и различной оргтехникой (принтеры, сканеры, и др.). 

Для максимально оптимизированной работы преподавателя и повышения качества обу-
чения в БТЭУ осуществляется эксплуатация мультимедийных комплексов в 32 аудиториях: 
проводятся работы по эксплуатации, техническому обслуживанию, проверке, наладке и регу-
лировке технических средств обучения, проводится проверка их готовности к работе стацио-
нарных и мобильных учебных мультимедийных комплексов в поточных аудиториях; произво-
дится инструктирование и контроль преподавателей по вопросам эксплуатации и технического 
обслуживания средств обучения. 

В БТЭУ разрабатываются и активно внедряются в учебный процесс ЭУМК – электрон-
ные комплексы, включающие систематизированные учебные, научные и методические мате-
риалы по определенной учебной дисциплине, методику ее изучения при помощи средств ИКТ, 
обеспечивающие условия для осуществления различных видов учебной деятельности. 
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Данный комплекс предоставляется студентам, которые не в полном объеме усвоили 
учебную программу какой-либо дисциплины или для дополнительного повторения и изучения 
пройденного материала. 

ЭУМК представляет собой учебную программу, которая содержит карту курса, где пред-
ставлено содержание ЭУМК, определены задания для проверки преподавателем, а также эле-
менты контроля знаний; теоретический раздел, в котором есть материалы теоретического изу-
чения учебной дисциплины (модули). 

Практический раздел содержит материалы для проведения лабораторных и практических 
занятий. Раздел контроля знаний содержит материалы (тесты), позволяющие определить соот-
ветствие результатов учебной деятельности обучающихся требованиям образовательных стан-
дартов и учебно-программной документации образовательных программ. Вспомогательный 
раздел содержит различные материалы, рекомендуемые для изучения учебной дисциплины. 

На данный момент БТЭУ имеет 278 ЭУМК, прошедших государственную регистрацию в 
качестве информационного ресурса, которую осуществляет научно-исследовательское респуб-
ликанское унитарное предприятие «Институт прикладных программных систем» Министерства 
связи и информатизации Республики Беларусь, а также 11 ЭУМК с грифом Министерства обра-
зования Республики Беларусь. 

В БТЭУ многие группы дневной формы обучения в период изоляции были переведены на 
онлайн-обучение. Лекции и практические занятия проводились онлайн. Некоторые преподава-
тели использовали платформы Skype и Zoom, другие выкладывали тексты лекций и задания на 
образовательный портал университета.  

В настоящее время, в области электронного образования БТЭУ уделяется внимание дос-
тупности обучающимся информационных ресурсов сети «Интернет», совершенствованию элек-
тронных образовательных ресурсов и программно-технической инфраструктуры университета. 

Для реализации этой задачи в университете эксплуатируется комплекс программно-
вычислительных и технических средств. Он находится в постоянном развитии, имеет следую-
щие характеристики: 

– общее количество вычислительных систем различных типов следующее: стационарные 
компьютеры, моноблоки – 559 ед., ноутбуки – 101, планшеты – 5, сервера – 10, принтеры, мно-
гофункциональные универсальные устройства, копировальные аппараты – 204, проекторы – 64, 
интерактивные доски – 7, в том числе мультимедийные комплексы – свыше 30 ед.; 

– локальная вычислительная сеть на 600 абонентов, в том числе работников, использую-
щих персональные компьютеры, имеющие выход в сеть «Интернет», – 270, оставшиеся мощно-
сти задействованы в учебном процессе (кабельная структура имеет длину около 14,3 км, более 
65 ед. интеллектуального сетевого оборудования) и беспроводном сегменте BTEU_WiFi; 

– инфраструктура обеспечения подключения к сети мобильных устройств «Обществен-
ная сеть Wi-Fi Ethernet 3» тарифного плана «Бизнес-Коннект 5» с SSID BTEU_WiFi (21 узел 
Wi-Fi: 7 беспроводных точек доступа CISCO и 14 беспроводных маршрутизаторов MikroTik). 

Отношение студентов к онлайн-обучению было и остается неоднозначным: большинство 
выступает за традиционные занятия в стенах университета. Однако были и такие, кому понра-
вилось онлайн-обучение. Следует отметить, что у обоих форматов есть свои плюсы, а эффек-
тивность будет разной для каждого конкретного случая. Результат онлайн- и офлайн-обучения 
зависит от предмета, целей обучения, личных качеств учащегося, качества реализации учебного 
продукта и множества других факторов. 

Таким образом, проникновение современных информационных технологий в сферу обра-
зования позволяет педагогам качественно изменить содержание, методы и организационные 
формы обучения. Целью этих технологий в образовании является усиление интеллектуальных 
возможностей учащихся в информационном обществе, а также гуманизация, индивидуализа-
ция, интенсификация процесса обучения и повышение качества обучения на всех ступенях об-
разовательной системы.  

Внедрение новых ИКТ в образовательный процесс – это один из векторов развития со-
временного высшего образования в Республике Беларусь и мире. После проведения исследова-
ния о наличии технических средств и специализированных кабинетов можно сделать вывод о 
том, что БТЭУ активно внедряет различные способы донесения материала для качественного 
усвоения с помощью различных методов ИКТ. Информационные технологии значительно рас-
ширяют возможности предъявления учебной информации. БТЭУ является современным учре-
ждением высшего образования, реализующим образование с помощью ИКТ. В современном 
мире БТЭУ можно назвать университетом, обладающим инновационным образовательным 
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оборудованием, с помощью которого любой желающий реализовывает себя в XXI в. с помощью 
современных технологий. ИКТ позволяют выстроить для каждого обучающегося персональный 
путь достижения поставленной образовательной цели с учетом его квалификации, личностных 
характеристик, мотивов и интересов за счет, с одной стороны, универсальности, а с другой, 
возможности персонифицировать средство обучения. 
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