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РИСК МЕНЕДЖМЕНТА В УСЛОВИЯХ НЕОПРЕДЕЛЕННОСТИ 
 
Управление персоналом – процесс системного, планомерно организованного с помощью 

взаимосвязанных организационных, экономических и социальных механизмов управления, 
воздействия на персонал организации с целью как обеспечения эффективного функционирова-
ния операционного процесса, так и удовлетворения потребностей персонала в их профессио-
нальном и личностном развитии. 

Термин «лидерство» понимается по-разному. Ученые исследовали тему лидерства на 
протяжении последнего века. 

Самым главным действием любого руководителя является принятие решений. Именно по 
этой причине он является руководителем. У лидера никогда не бывает такой возможности, как 
принять решение, обладая всеми необходимыми фактами, обоснованиями и информацией. Руко-
водители всегда принимают решения в условиях недостаточности информации, в условиях, когда 
многого не знают. Принимать решения необходимо. В этом заключается основная работа лидера. 

Информация, полученная нами от признанного авторитета, может подсказать, как следу-
ет действовать в конкретной ситуации. Поскольку эти люди зачастую имеют гораздо больший 
доступ к информации и власти, чем мы, нам представляется логичным подчиняться их требо-
ваниям. Такой взгляд на вещи приводит к тому, что мы часто повинуемся авторитетам даже то-
гда, когда это бессмысленно. 

Принятие решений, как правило, осложнено наличием неопределенности и риска. Обыч-
но люди не могут с высокой точностью предсказать погоду на завтра, результаты лечения или 
стоимость фьючерсного золотого контракта. Следовательно, решения о том, делать ли опера-
цию, брать ли зонт, покупать ли золото, должны быть приняты без достоверного знания их ре-
зультатов. 

Психофизический подход к процессу принятия решений восходит к выдающемуся сочи-
нению Даниэля Бернулли, опубликованному в 1738 г., в котором он пытается объяснить, поче-
му люди в основном не склонны к риску и почему неприятие риска снижается с увеличением 
богатства. 

Предпочтение гарантированного выигрыша служит примером проявления несклонности 
к риску. Предпочтение гарантированного результата участию в игре с большим или таким же 
ожидаемым выигрышем называется несклонностью к риску, а отказ от гарантированного ре-
зультата в пользу игры с равным или более низким ожидаемым выигрышем – склонностью  
к риску [1]. 

Многие проблемы принятия решений приобретают форму выбора между сохранением 
статуса и принятием альтернативы, которая в каких-то отношениях полезна, а в других – имеет 
недостатки. 

Деньги – это эквивалент некой собственности. Когда отказ от части собственности более 
неприятен, чем удовольствие от приобретения такой же ценности, цены покупки будут заметно 
ниже цен продажи, хотя новая ценность стоит столько же. Люди не готовы отдавать за новую 
ценность столько денег. Склонность к потерям не делает стабильность более предпочтитель-
ной, чем изменения [2]. 

Люди чаще склонны к риску, имея дело с маловероятными выигрышами, но не склонны к 
риску в случаях с маловероятными потерями. Это важно учитывать при общении со страховой 
компанией, с рекламщиками, мастерами копирайтинга, любыми людьми, которые играют, ис-
пользуя вероятности. 

Большинство не склонно к потерям, а риск и неопределенность – это обязательные спут-
ники успешных и предприимчивых людей. Успешные люди, добивающиеся выдающихся ре-
зультатов, находятся среди тех, кто готов поставить на потери с какой-то вероятностью, в тоже 
время имея шансы получить значительно больший выигрыш, чем все остальные, поставившие 
на избегание потерь. 
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