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ПРЕИМУЩЕСТВА ЦИФРОВОГО МАРКЕТИНГА В СОВРЕМЕННОМ МИРЕ 
 
В статье рассмотрены основные преимущества цифрового маркетинга в современном мире. Определены тен-

денции, наблюдаемые в индустрии цифрового маркетинга. 
 
The article discusses the main advantages of digital marketing in the modern world. The trends observed in the digital 

marketing industry have been identified. 
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Современные мировые сокровища технологических достижений, программного обеспе-

чения, инструментов, Интернета, появление искусственного интеллекта, машинного обучения, 
анализа данных лежали в основе определенных изменений в различных отраслях. Среди них 
сектор цифрового маркетинга, который полностью трансформировался и продолжает транс-
формироваться, учитывая цифровизацию бизнеса в текущих условиях. Сегодня синтез совре-
менных инструментов и методов цифрового маркетинга является движущей силой его успеха и 
роста как самого прибыльного домена в информационном обществе [1]. 

Благодаря возможности выхода на глобальный рынок, предоставлению информации в 
режиме реального времени и упрощению индивидуального маркетинга цифровой маркетинг 
быстро заменяет традиционную форму маркетинга. Благодаря таким характеристикам, как эко-
номичность, гибкость и удобство, цифровой маркетинг полностью изменил сферу маркетинга и 
стал популярным благодаря следующим преимуществам:  

– Обеспечивает низкие затраты и высокую отдачу. Хорошо спланированная кампания 
цифрового маркетинга может привлечь нужных клиентов с меньшим маркетинговым бюдже-
том по сравнению с традиционными маркетинговыми методами. 

Традиционные способы маркетинга требуют огромного бюджета. Запуск телевизионных 
рекламных роликов на различных целевых телевизионных каналах требует покупки средств 
массовой информации (СМИ). Это очень дорого. Печатные СМИ также очень дороги в допол-
нение к проведению мероприятий по всей стране. Высокая стоимость аренды, производства, 
рабочей силы и мониторинга приводит к тому, что организации тратят на них большую часть 
своего маркетингового бюджета. Цифровой маркетинг требует небольшой доли затрат, чтобы 
охватить такое же количество клиентов или географических регионов через социальные сети, 
поисковые системы, электронную почту и торговые порталы. 

– Способствует созданию целевых и хорошо организованных маркетинговых кампаний, 
которые достигают желаемых для маркетологов бизнес-целей. Перед запуском любой цифро-
вой кампании маркетолог должен четко определиться с клиентом, на которого он хочет ориен-
тировать рекламную кампанию, выбрать правильный способ связи с аудиторией и сообщение, 
которое может понять целевой клиент. Ему также необходимо определить конечную цель кам-
пании.  

– Обеспечивает удобство для маркетологов. Поскольку все данные цифрового марке-
тинга доступны, маркетологи могут анализировать их и получать улучшенные результаты от 
своих маркетинговых кампаний. Данные из каналов социальных сетей, веб-сайтов можно ана-
лизировать и использовать для получения информации. Эти идеи помогают создать правиль-
ную маркетинговую кампанию на правильном цифровом канале для желаемого сегмента кли-
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ентов. Предлагая измеримые результаты, цифровой маркетинг позволяет маркетологам опти-
мизировать свои процессы и сосредоточиться на областях, дающих желаемые результаты. 

Одним из самых больших преимуществ цифрового маркетинга является огромное коли-
чество показателей эффективности рекламной кампании, которые он предоставляет маркетоло-
гам. Доступные данные о предпочтениях клиентов, схемах покупок и прошлых кампаниях мо-
гут помочь маркетологам получить важную информацию, которая поможет посетителям пре-
вратиться в клиентов. Различные функции, такие как отслеживаемые URL-адреса, промокоды, 
также могут помочь цифровому маркетологу увидеть, как работает кампания со ссылкой на 
различные показатели, такие, как посетители, конверсии, показатель отказов, время, проведен-
ное на сайте, и т. д.  

– Позволяет охватить глобальную аудиторию. Традиционный маркетинг ограничен оп-
ределенной географической областью. Интернет-маркетинг изменил лицо маркетинга и комму-
никаций в эпоху цифровых технологий. Цифровой маркетинг позволяет организациям полу-
чить доступ к более широкой и глобальной аудитории, предоставляет организациям находить 
новые рынки и торговать по всему миру удобным и экономичным способом. Производителям 
больше не нужно сосредотачиваться на маркетинге в близлежащих районах или городах. 

– Помогает в развитии и продвижении бренда. Тысячи организаций используют цифро-
вые платформы для создания бренда и репутации своей организации. Основная цель любых 
усилий в области цифрового маркетинга – повысить узнаваемость и вовлеченность бренда,  
а также направить интернет-трафик на онлайн-ресурсы бренда, такие как веб-сайты и страницы 
в социальных сетях. Он также направлен на создание содержательных диалогов между брендом 
и теми, кто генерирует воронку продаж. 

Несмотря на то, что цифровой маркетолог может использовать множество способов для 
рекламы своего продукта или услуги, он постоянно находится под давлением необходимости 
создавать эффективные кампании цифрового маркетинга, которые могут превратить посетите-
лей их веб-сайтов и страниц в клиентов. Чтобы достичь цели по превращению посетителей в 
клиентов, цифровые кампании должны быть тщательно разработаны. 

– Обеспечивает активное участие пользователей. Цифровой мир с каждым днем раз-
вивается, любой продукт или услуга организации, вероятно, предлагаются тысячами других 
организаций. Эффективный цифровой маркетинг позволяет производителям оставаться кон-
курентоспособными и актуальными, взаимодействуя с клиентами через различные цифровые 
медийные платформы. Они позволяют организациям решать проблемы, связанные с качест-
вом продукта (услуги), устранять неправильные представления и даже генерировать резуль-
таты.  

– Способствует мгновенной обратной связи. Цифровой маркетинг использует Интернет 
для информирования клиентов о преимуществах бренда. Каналом связи может быть портал со-
циальных сетей, таких как Facebook, Twitter, Instagram и т. д. Оперативное реагирование на за-
просы клиентов в Твиттере, онлайн-чат на веб-сайте – распространенные формы создания по-
ложительного взаимодействия с клиентами. Какой бы способ организация ни выбрала для рек-
ламы своего продукта в Интернете, она может легко отследить, заинтересованы ли клиенты в 
продукте или нет. Можно проверить, сколько клиентов нажимают на ссылку, а также опреде-
лить взаимодействие в социальных сетях с маркетинговой кампанией с помощью хештегов и т. д. 
Таким образом, цифровой маркетинг обеспечивает мгновенную и точную обратную связь, ко-
торая была редкостью при использовании традиционных методов маркетинга. 

– Использует ненавязчивые инструменты воздействия на клиентов. Цифровой марке-
тинг ненавязчив по сравнению с традиционным маркетингом. Люди, которые покупают газе-
ты, покупают их не из-за рекламы в них. Тем не менее, большая часть печатного издания по-
священа рекламе. То же самое касается телевизионных каналов или радиоканалов. Клиенты 
смотрят телевизор, чтобы посмотреть свои любимые шоу, слушают радио, чтобы услышать 
подкасты и песни. В наши дни потоковые сервисы, такие как Netflix, полностью свободны от 
рекламы, люди любят смотреть на них сериалы. Следовательно, мы можем с уверенностью 
сказать, что традиционные методы маркетинга обычно навязчивы и игнорируются, насколько 
это возможно. 

– Обеспечивает более высокую вовлеченность. Цифровой маркетинг может предоста-
вить возможность установить связь с клиентом органичным образом. Благодаря таким мето-
дам, как поисковая оптимизация, он может появиться в результатах поиска клиента только 
тогда, когда клиент ищет решение, связанное с брендом. Точно также истории брендов в 
Twitter или Facebook создают платформу для конструктивного взаимодействия с клиентами. 
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Клиенты также могут связаться с организацией для рассмотрения жалоб или любых других 
предложений. 

– Способствует повышению лояльности клиентов и частому с ними общению, что обес-
печивает идеальное сочетание. Привлечение и преобразование новых потенциальных клиентов 
обходится намного дороже, чем удержание существующих клиентов. Это известный факт. Од-
нако в современном высококонкурентном мире добиться лояльности клиентов крайне сложно. 
Цифровой маркетинг позволяет организациям удерживать своих клиентов после продажи. По-
этому каждый может использовать платформы социальных сетей, персонализированные пред-
ложения по электронной почте, скидки через сообщения и взаимодействие с помощью push-
уведомлений, чтобы поддерживать частую связь со своими пользователями. Клиент, которого 
удерживают, может порекомендовать предлагаемый продукт другим или совершить повторную 
покупку, что в конечном итоге поможет увеличить продажи. 

– Обеспечивает гибкость. Традиционный маркетинг имеет общий подход, но в настоя-
щее время клиенты более склонны к использованию персонализированного и индивидуального 
опыта. Именно здесь цифровой маркетинг оказывается очень полезным, поскольку он позволя-
ет бизнесу использовать предпочтения и интересы отдельных клиентов, чтобы предоставлять 
им индивидуальные услуги. 

Изменения, наблюдаемые в индустрии цифрового маркетинга, заставляют менеджеров по 
маркетингу следить за следующими тенденциями, происходящими в отрасли. К ним относятся 
оптимизация, расширение программной рекламы, повсеместное внедрение разговорного марке-
тинга [2]. 

Такие тенденции изменили ситуацию, маркетинг стал цифровым. В то время как отечест-
венные организации все больше переходят на «цифровую волну», в равной степени растет по-
требность и в квалифицированных специалистах в области цифрового маркетинга. 
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