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HAYYHO-IIPAKTUYECKHWH ONBIT B MIPUMEHEHUA .
METOA0OB OHEHKH YAOBJIETBOPEHHOCTHU NIOTPEBUTEJIEU

B Hame Bpemsi HEOCTATOYHO MPOU3BOJIUTH KaYECTBEHHYIO MPOIYKIIHIO, HEOOXOIUMO OTCiIe-
KHBAaTh KOHBIOHKTYPY PhIHKA M HalpaBlICHUS Pa3BUTHI CaMOW MPOAYKIWHU. B mporecce ynpasieHus
KayeCcTBOM IMPOAYKIMH HEOOXO0JANMO YETKO OTCIICKHBATh BaXKHEHIIME (DaKTOPBI IPOMBIIIUIEHHOH Jesi-
TENFHOCTH: aKTyaJIbHbIC HA TEKYIIMH MOMEHT BPEMEHH MapKETUHTOBBIC UCCIIEIOBAHUS PhIHKA U aHa-
JIU3 YIOBIECTBOPCHHOCTH YK€ MPHOOPETEHHBIX KIMEHTOB, morpedurencit. OrpoMHYI0 pONib UTPAIOT
HaJIa)KCHHBIE CBS3M C ONTOBBIMHU MOKYNATENIMH M TEXHUYECKAs MOIICPKKA peaTn30BaHHON TPOIYK-
LIUH.

OpHuM U3 MoKazateneil pe3yabTaTUBHOCTH CUCTeMBI MeHemxMeHTa kadectBa (CMK) sBisercs
OlIEHKA yJIOBIIETBOPEHHOCTH TOTpeduTenei. CeroqHs oleHKa yIOBIECTBOPEHHOCTH TOTpeOUTENs CcTa-
7a 00s13aTeNbHBIM aTpHOyTOM CHUCTEM YIpaBJICHHUS B3aUMOOTHOIICHUSIMH C TIOTpEOUTENSIMH. Y IOBJIE-
TBOPEHHOCTh IIOTPEOUTENEH paccMaTpUBaeTCs Kak OJWH M3 Mokaszarenei pe3ynbratuBHocTd CMK.

OreHka YIOBJIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTENEeH — CHCTEMaThdecKass U PerylisipHas KOMIUICKCHAs
poleaypa, OPHCHTHPOBAHHAS Ha pelieHue OCHOBHOW 3aJlauydl OpraHM3allid 10 0OECIEeYeHUI0 U To-
BBIIICHUIO KauecTBa MPEIOCTABISIEMBIX MPOAYKIIUU U YCIYT TOCPEICTBOM CHCTEMBI B3aUMOJICHCTBUS
opraHusanuu ¢ norpedburensamu [1, c. 75].

CymecTByIOT pa3inyHble METOAMKH OIEHKH YIOBJIETBOPEHHOCTH TOTpeOWTENel, HarmpuMmep,
CYIIECTBYET MeTouKa, pa3paboranHas T. A. Ilapcerosoii, U. E. [TapdenbeBoit «OreHKa ya0BIETBO-
PEHHOCTH TIOTpeOUTEINei B CHCTEME MEHEPKMEHTA KauecTBa OpraHu3alimy, MUHICTEPCTBOM 000po-
HbI 1 Hayku Poccuiickoit ®enepannu paspadorana M 02.001-2016 «Meroauka OLEHKH YIOBIETBO-
PEHHOCTH TIOTpeOUTENel U APYrUX 3aWHTEPECOBaHHBIX CTOPOH», B PecriyOnuke benapych paspabora-
HBbI PEKOMEHJIAINH 110 OPTaHW3aldd U TOPSJIKY MPOBeJeHUsT paboT Mo OIEHKE YIOBJIETBOPEHHOCTH
norpedureneii (TK Pb 4.2-P-07-2002), a taxke umerorcst JAI1 4.5-2015 «O1ieHka y10BIeTBOPESHHOCTH
nokymareneiy, 11 4.5-2019 «Cuctema menemxmenta kadectBay, [ OCT P CO 10002-2020 «Me-
HEDKMEHT KadecTBa. Y JIOBJIETBOPEHHOCTh NOKynartesield. PykoBojslue ykazaHUd 1O YNPaBIECHUIO
MIPETEH3USIMH B OpTaHU3AIMAX» U MHOTHE apyrue [1-7].

HanaxxenHas mponenypa u3MepeHusl yIOBICTBOPEHHOCTH MOTPEOUTENS SBIISIETCS 00s3aTelb-
HbIM anemMeHToM CMK. OnHako B cTaHAapTax CUCTEM MEHEKMEHTa METO/bI MPOBEIEHHS OLICHKH
YIIOBIIETBOPEHHOCTH TIOTpEOUTENEH HE PEeraaMeHTHPYIOTCS, KaXKI0e MPEeINpUsITHe, BHEAPHUBIIEE Ta-
KHE€ CHUCTEMBI, CTAIIKHBAETCS C MPOOJIEMOi BRIOOpa MEXaHW3Ma M METOIWK JIIsl JaHHOU omeHku. Crie-
[UATMCTaM MPEANPHATHI OCTaeTcs OPUEHTHPOBATHCA Ha MyOJIMKAMM B HAYYHO-TEXHUYECKUX KYp-
HaJaxX U PEeKOMEHJIAIIMK OTJEIbHBIX CHCTEM JOOPOBOJIIBHOW CepTH(HKAINKI, OPTaHOB MO cepTUdHKa-
muu CMK u apyrux opranuzanuii. OHako OONBIIMHCTBO METOJMK OCHOBAaHO Ha CIIOXKHBILIMXCS
CTEepeoTUIaX, N300MITYIOT 320y KICHHSIMHU M OIMOKaMHU. B Takux ycIoBUSAX JUIst JII0O0H OpraHu3amnuu
CTaHOBHTCSl aKTyallbHBIM BOIPOC CO3JIaHHUS METOAMKH OIICHKH YJOBJIETBOPEHHOCTH MOTpeOUTENeH,
KoTopasi obecreyrBasia Obl MaKCUMAIBHYIO OOBEKTUBHOCTh M TIOJHOTY TPEACTaBIsIEMON HH(pOpMa-
uu. Takum o0pazoM, 3TH U Jpyrue MpoOJieMbl ONPE eI BBIOOP TEMbI HAIIETO UCCIIEIOBAHHUS.

B kauecTBe 00bEKTOB OBLIO BHIOPAHO MEYEHBE OCIOPYCCKOr0 M POCCUICKOr0 MPOU3BOICTBRA.

Jnist OIIeHKH yJOBJIETBOPEHHOCTH TOTPEOUTENEH MedeHbsl MPUMEHSUTH MYJIbTHATPHOYTHBHYIO
MOJIeNb, TAK KaK B €€ OCHOBE JIGKHUT M3MEPEHUE BaXKHOCTH KaXKAOTO aTpuOyTa M CTENEHU BOCTIPUHH-
MaeMOro MPUCYTCTBHSI aTpUOyTa B OLIEHUBAEMOUN MPOIYKIIUH (IIPEACTABIAIONIETO COO0M yIOBIETBO-
PEHHOCTB).

o pe3ynbpTaTam OIEHKH YIOBJIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTENEH CTOUT OTMETUTH OOJIbIIIee UCTION-
HEHHE ¥ Ba)XXKHOCTh BCeX IMoOKazartelneil Juist morpebuteneil nedenbs. [lo cpeHuM olleHKaM Hambolee
3HAYUMBIMU M BaKHBIMU OKa3aJIUCh aCCOPTHMEHT (IIMPOTa aCCOPTUMEHTA MPEIOCTaBIsAET MOKyTaTe-
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110 OOJBINION BBIOOD MEUYEHBS, TaK KaK JUIS MOTPEOUTENs OH BayKEeH, JJIsl OpraHU3aIiy MPOJaku OyayT
Oonple), THPOPMATHBHOCTh YITAKOBKH (ITOKYIATENI0 Ba)KHO YBUJETh HEOOXOAWMYIO JJIsl HEro WH-
¢dopmanuio); BKyc (sl moTpeduTens oH OyJeT BaXHBIM, Bellb B JAIBHEHINIEM OT 3TOTrO OyJAeT 3aBU-
CETh CIPOC Ha MeYeHbe, HACTPOSHHE TIOTPEOUTEs, a TAKKE MPOIaKH); Ka4ecTBO (JIF000i 13 moTpeou-
TeJel kKenaer npruodpeTaTh 00jIee KaueCTBECHHBIC MPOITYKTHI).

Pe3ynbTathl pacdyera B3BEIICHHOW OLIEGHKH M BECOMOCTH KPUTEPHS MPEACTABIICHBI B HHKEIIPH-
Be/ICHHOH TabnuIe.

Pe3yabTaThl pacyeTa B3BeIIEHHO! OLEHKU U BeCOMOCTH KPHTepHsI

Baxxnocts Hcnonnenne
Ioxasarenn Ouenka Becosoit B3Beennas Ouenka Becosoit B3Beennas
Ba)KHOCTH ko3 urmeHt OLIEHKa UCHOJIHEHUS ko3 urment OLIEHKa
ACCOPTUMEHT 5 10,48 0,52 4,6 9,87 0,45
KauectBo 5 10,48 0,52 5 10,73 0,54
Peuenrtypuslii coctas
U CIoco0 M3roTOBIIC-
HUS 4,4 9,22 0,41 4,5 9,66 0,43
UndopmaTrBHOCTH
YIaKOBKHU 4.8 10,06 0,48 4,5 9,66 0,43
Cocras 5 10,48 0,52 4,7 10,09 0,47
YmakoBka 43 9,01 0,39 4.4 9,44 0,42
besonacHocTh 4,7 9,85 0,46 4,5 9,66 0,43
Bkyc 5 10,48 0,52 5 10,73 0,54
ena 4,8 10,06 0,48 4,7 10,09 0,47
[IpousBoauTens 4,7 9,85 0,46 4,7 10,09 0,47
Hroro 47,7 - - 46,6 - -
CpenHee B3BELIEHHOE - - 4,78 - - 4,67
Koadpuumenr ynos-
JIETBOPEHHOCTHU - - 47,8 - - 46,7

[TomyueHHbI€ OLIEHKH YAOBIETBOPEHHOCTH TMOKymatenei no crangapty MCO 9000:2000 Bouutn
B nuanazod 30—50%. DTo CBUAETENBCTBYET O TOM, YTO MOTPEOUTENN yIOBIETBOPEHBI, HO MMEIOTCS
HeOOoMbIINe 3aMeYaHHs. 3aMe4aHusl OTMEUCHBI 10 CIESMYIONMM KPUTEPHSIM: PELENTYPHBIH COCTaB M
CHoc00 M3roTOBIICHHUS, HH(POPMATUBHOCTD YITAKOBKH, YITAKOBKA, 0€30IIACHOCTh M MPOU3BOIUTEIb.
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