
 77 

УДК 338.24                                                                  Т. М. Тишковская (tatyana.tishckovs@yandex.by), 
ст. преподаватель 

 

М. А. Жуковец (zhukovets.maria@mail.ru), 
студент 

Белорусский торгово-экономический  
университет потребительской кооперации 

г. Гомель, Республика Беларусь 
 
СОВРЕМЕННЫЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В ЭКОНОМИКЕ 

 
В данной статье рассматриваются основные аспекты применения информационных технологий в экономике, 

а также анализируется их влияние и воздействие на различные секторы национальной экономики. 
 
This article examines the main aspects of the use of information technologies in the economy, as well as analyzes 

their impact and impact on various sectors of the national economy. 
 
Ключевые слова: информационные технологии; искусственный интеллект; машинное обучение; блокчейн; 

интернет вещей. 
 
Key words: information technology; artificial intelligence; machine learning; blockchain; Internet of things. 
 
Информационные технологии в связи со всеобщей компьютеризацией вышли на принци-

пиально новый уровень, их суть – это передача, хранение, обработка и восприятие информации [1]. 
Разработка информационных технологий является очень затратным видом деятельности, кото-
рый требует качественной подготовки специалистов и наукоемкой техники, их реализация не-
редко сравнима с революционными преобразованиями, так как они обеспечивают более эффек-
тивное управление организациями, улучшают качество принимаемых решений и способствуют 
повышению конкурентоспособности. Поэтому на данный момент информационные технологии 
в экономике, их изучение и разработка являются одними из актуальных задач для специали-
стов.  

Сегодня мы наблюдаем появление и активное использование новых технологий, таких 
как искусственный интеллект, блокчейн, интернет вещей и др. Одним из наиболее перспектив-
ных направлений является использование искусственного интеллекта и машинного обучения, 
так как они являются основой для создания инноваций и трансформации экономики. Искусст-
венный интеллект позволяет автоматизировать рутинные и монотонные процессы, а машинное 
обучение предоставляет возможность анализировать большие объемы данных и находить 
скрытые закономерности. Это позволяет организациям оптимизировать свои процессы, созда-
вать новые продукты и повышать их качество. Поэтому данные технологии становятся доми-
нирующей частью технологической индустрии, помогая организациям достигать цели и при-
нимать важные решения. Искусственный интеллект – это наука и технология создания компью-
терных алгоритмов и программ, которые функционируют как интеллектуальные системы: 
обучаются и сохраняют информацию на основе опыта, оценивают и применяют абстрактные 
концепции, используют полученные знания, чтобы влиять на окружающую среду [2]. Искусст-
венный интеллект включает в себя машинное обучение, обработку естественного языка, ком-
пьютерное зрение, робототехнику и многое другое. Он представляет собой компьютерные сис-
темы, способные выполнять задачи, требующие интеллектуальных способностей, таких как 
распознавание образов, анализ данных и обучение. 

Машинное обучение – это подраздел искусственного интеллекта, который позволяет 
компьютерным системам учиться на основе данных, а не на основе предопределенных правил [3]. 
Система обрабатывает возможные варианты ответов, сравнивая существующие данные, нахо-
дит оптимальное решение, используя различные алгоритмы. 

Таким образом, технологии искусственного интеллекта и машинного обучения помогают 
анализировать большие объемы данных, выявлять закономерности и принимать более обосно-
ванные решения, используются для следующих целей: 

– Автоматизация процессов. Алгоритмы машинного обучения могут обрабатывать и ана-
лизировать данные клиентов, определять их наиболее вероятные потребности и предлагать 
подходящие товары или услуги, а также позволяют создавать чат-боты и другие системы авто-
матического обслуживания клиентов, что снижает нагрузку на персонал и дает возможность 
быстро реагировать на запросы клиентов. 
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– Коммуникация. Помогает автоматизировать корреспонденцию и обрабатывать большие 
объемы сообщений. Это позволяет улучшить связь с клиентами, повысить качество и быстроту 
ответов и улучшить взаимодействие с партнерами. Могут использоваться для создания персо-
нализированных рекламных кампаний, которые соответствуют интересам конкретных клиен-
тов. Это увеличивает вероятность продажи товаров или услуг. 

– Управление ресурсами. Помогают бизнесу управлять ресурсами более эффективно, что 
позволяет сократить расходы и повысить прибыль, а также помогают улучшить управление за-
пасами, что позволяет избежать необходимости иметь больше складского пространства и со-
хранить внешние затраты. Кроме того, могут использоваться для сокращения трудозатрат на 
рутинные работы, такие как обработка больших объемов данных и управление отчетностью. 

– Прогнозирование вредных действий. Искусственный интеллект и машинное обучение 
также могут использоваться для предотвращения рисков поставки и обслуживания, так как по-
зволяют собирать и анализировать данные об аварийных ситуациях, пожарах и других опасно-
стях на производстве, что помогает работникам предотвращать подобные ситуации. 

Следует помнить, что эти технологии требуют особого внимания и должны использо-
ваться с осторожностью.  

Одной из главных проблем, связанных с искусственным интеллектом и машинным обу-
чением, является безопасность и защита данных. Сбор и использование больших объемов дан-
ных клиентов и партнеров может иметь серьезные последствия в случае нарушения конфиден-
циальности. Бизнес должен обеспечить правильную защиту данных и механизмы противодей-
ствия утечкам и кибератакам.  

Вторая проблема – это опасность в виде дискриминации по различным критериям, таким 
как раса, пол и социальный статус. Это может привести к нарушениям прав человека и плохому 
имиджу для бизнеса.  

Третья проблема – это человеческие ошибки. Искусственный интеллект и машинное обу-
чение могут быть подвержены ошибкам в результате неправильного программирования, отсут-
ствия полной информации или других факторов. Такие ошибки могут привести к драматиче-
ским последствиям. Поэтому должны быть обеспечены дополнительные меры контроля и ав-
томатического уведомления в случае обнаружения таких ошибок, чтобы соответствующие 
специалисты могли вмешаться и предотвратить возможные последствия.  

Четвертая проблема – это нарушение этических аспектов. Искусственный интеллект и 
машинное обучение могут быть использованы не только для решения проблем, но также для 
причинения вреда людям или животным и даже для создания автономных оружейных систем и 
других опасных технологий. Этические проблемы в работе должны попытаться выявить и ре-
шить их до того, как они приведут к нежелательным последствиям. Для того, чтобы обеспечить 
безопасность в использовании искусственного интеллекта и машинного обучения, бизнес дол-
жен соблюдать законы и правила при работе с этими технологиями. 

Выделяют следующие недостатки использования искусственного интеллекта: 
– Сбои. Перекладывая множество сложных задач на искусственный интеллект, не стоит 

забывать, что любая машина может давать сбои. Небольшая ошибка в вычислениях может при-
вести к потере важных данных, подлежащих обработке машиной. 

– Противостояние. Постоянное совершенствование логических процессов может обосо-
бить искусственный интеллект от человечества. Агрессивное воздействие одного государства в 
своих интересах способно вызвать опасные и непредсказуемые последствия. Стоит только ис-
кусственному интеллекту решить, что человек является угрозой, как вымирание людей станет 
вопросом времени. Контроль всех производств и устройств ставит человека перед лицом по-
тенциальной угрозы. 

– По мере того, как искусственный интеллект станет заменять человека в различных сфе-
рах, все больше людей останутся без работы. Степень замены человеческого труда на роботи-
зированный интеллект еще трудно представить, но маловероятно, что последствия будут в 
пользу обычных людей. 

Выделяют следующие преимущества использования искусственного интеллекта: 
– Изучение. Искусственный разум лучше всего подходит для различного рода механиче-

ской деятельности. Безопасное изучение глубин морей и океанов, космоса не подходит ни для 
людей, ни для обычных машин. Искусственный интеллект, в свою очередь, может подстроить-
ся под ситуацию без угрозы вреда здоровью. Любые эксперименты, испытания с помощью ис-
кусственного интеллекта будут происходить намного быстрее и дешевле, чем это может сде-
лать человек. 
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– Работа. Сейчас ни одно производство не является полностью автоматическим, так как 
машина не может оценить результат своих действий. Искусственный интеллект способен не 
только управлять сотнями заводов по всему миру, одновременно без остановок, но еще и про-
верять оценку качества. Это позволит удешевить производство. Также можно будет наладить 
работу на вредных и опасных объектах, где существует возможность смертности и травмоопас-
ности. 

Еще одной важной технологией является блокчейн. Блокчейн – это технология распреде-
ленного реестра, где информация хранится и меняется одновременно у каждого пользователя 
системы. Блокчейн состоит из цепочки блоков, которые связаны между собой. Каждый новый 
блок содержит информацию о предыдущем [4]. В системе нет центрального органа, который 
мог бы изменять или удалять информацию в цепочке. Суть работы блокчейна состоит в прове-
дении прозрачных и безопасных транзакций. 

Выделяют следующие основные преимущества блокчейн-технологии перед традицион-
ной финансовой системой: 

– Скорость операций. 
– Прозрачность. У каждого пользователя сети есть доступ ко всем существующим в ней 

блокам. Участники сети видят все данные, внесенные в блокчейн, за исключением личных дан-
ных. Это делает его анонимным. 

– Неизменность. Пользователь не может изменить данные в уже существующем блоке, 
так как для этого ему понадобится подтверждение более 50% участников сети. 

– Безопасность. Блокчейн использует технологию смарт-контрактов, которые с помощью 
алгоритмов контролируют выполнение операции и соблюдение заранее прописанных условий. 

– Равноправие. Все пользователи системы участвуют в формировании блокчейна. 
Наиболее активное применение технологии блокчейн – криптосфера. Кроме криптовалют 

блокчейн интегрируется и в другие направления финансовой сферы: фондовые рынки (автома-
тизирует и ускоряет расчеты по ценным бумагам), банковские услуги (платежи и денежные пе-
реводы, кредитование), страхование (позволяет страховой компании и клиенту наблюдать за 
процессом обработки страхового случая в режиме реального времени, автоматизирует страхо-
вые выплаты, делает транзакции безопаснее и прозрачнее), управление активами (дает возмож-
ность каждому участнику сети напрямую взаимодействовать с активами, автоматизировать 
управление фондом с повышенной безопасностью, точностью данных и сокращением задержек 
при проведении транзакций). 

Однако блокчейн может быть применен не только в финансовой сфере. Например, может 
использоваться для создания систем голосования и выборов, где результаты голосования не 
могут быть подделаны или изменены. Он также используется для управления цепочками поста-
вок и обеспечения прозрачности и подлинности товаров, особенно в продовольственной про-
мышленности [5]. Тем не менее, существуют и некоторые проблемы, связанные с блокчейном. 
Одна из главных проблем заключается в том, что блокчейн-технология все еще находится в 
стадии развития, ее применение ограничено технически и экономически. Кроме того, в некото-
рых случаях блокчейн может подвергаться атакам, что также может стать причиной риска. 
Блокчейн-технология имеет огромный потенциал для трансформации экономики и общества в 
целом. Ее децентрализованный характер и защита от подделки данных могут помочь улучшить 
многие аспекты нашей жизни (от финансовых услуг до голосования). 

Блокчейн-технология является одним из наиболее инновационных и перспективных на-
правлений в области информационных технологий. Ее широкое применение может привести к 
безопасному, децентрализованному миру, так как технология позволяет создавать безопасные и 
надежные системы хранения и передачи данных. 

Еще одна важная информационная технология, которая позволяет собирать и анализиро-
вать данные, полученные от различных устройств, – это интернет вещей. Интернет вещей (IoT) – 
это концепция, которая заключается в том, что все устройства могут быть подключены к ин-
тернету и обмениваться информацией друг с другом. Это открывает новые возможности для 
автоматизации и оптимизации различных процессов, например, в производстве, здравоохране-
нии, сельском хозяйстве и т. д. [3; 6–7]. 

Главное отличие интернета вещей от обычных автоматизированных систем управления – 
это количество обрабатываемых данных [7]. Сотни тысяч сигналов каждую секунду поступают 
на сервер и сразу обрабатываются. Благодаря этому пользователь в режиме реального времени 
видит работу оборудования. Эта уникальная технология способна объединить окружающие фи-
зические объекты в единую систему, а эту систему – в систему систем. Она дает возможность 
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управлять объектами, получать информацию и предвидеть ошибки. Интернет вещей дает орга-
низациям совершенно новые способы управления и мониторинга удаленно выполняемых опе-
раций. Он позволяет контролировать удаленно расположенные объекты и постоянно передает 
информацию в хранилище данных. Работа пользователей происходит в IoT-платформе. Это 
специальная среда, в которой можно получать аналитическую информацию, формировать отче-
ты, настраивать оповещения и управлять устройствами. В платформе можно работать с гото-
выми решениями для конкретных задач: мониторинг станков, управление дронами, отслежива-
ние местоположения. Можно создавать собственные решения. IoT-системы работают в режиме 
реального времени и обычно состоят из сети умных устройств и облачной платформы, к кото-
рой они подключены с помощью WiFi, Bluetooth или других видов связи. Изучение категории 
интернета вещей показывает, что несмотря на то, что это сравнительно новая концепция сети 
передачи данных, тем не менее она востребована, это технология нашего ближайшего будуще-
го. Можно смело назвать интернет вещей двигателем прогресса, инициатором инноваций во 
всех сферах жизнедеятельности, способом развития экономики, принятия профессиональных 
решений в управлении. 

Использование информационных технологий оказывает значительное влияние на эконо-
мику. Во-первых, они способствуют снижению затрат на производство и транспортировку то-
варов и услуг, что приводит к снижению цен и повышению конкурентоспособности организа-
ций. Во-вторых, они позволяют улучшить качество принимаемых решений, что повышает эф-
фективность работы организаций. В-третьих, информационные технологии стимулируют 
создание новых рабочих мест и развитие новых видов деятельности в экономике. 

Таким образом, современные информационные технологии являются ключевым факто-
ром развития экономики и повышения ее конкурентоспособности. Их внедрение становится 
необходимостью для успешного конкурентного выживания на рынке и обеспечения устойчиво-
го роста. Они позволяют оптимизировать процессы, снижают затраты и повышают эффектив-
ность работы организаций, что приводит к улучшению качества жизни населения. Однако, что-
бы максимально использовать потенциал информационных технологий, необходимо разраба-
тывать новые подходы и методы их применения, а также обеспечивать доступ к ним для всех 
слоев населения. 
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