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ПРОБЛЕМЫ ВЗАИМООТНОШЕНИЙ С ПЕРЕВОЗЧИКАМИ  
В МАЛЫХ ТРАНСПОРТНО-ЭКСПЕДИТОРСКИХ ОРГАНИЗАЦИЯХ 

 
Современный рынок грузоперевозок характеризуется высокой конкуренцией и ростом 

требований клиентов к качеству и скорости доставки груза. Особенно остро вопросы взаимодей-
ствия между перевозчиками и экспедиторами проявляются в малых транспортно-экспедиторских 
организациях, где ограниченные ресурсы требуют четкой координации и эффективных комму-
никаций. Актуальность темы обусловлена необходимостью поиска решений для повышения 
качества транспортного обслуживания и снижения рисков при перевозке грузов. 

В исследовании придерживались следующей терминологии: 
– автомобильный перевозчик – юридическое лицо или индивидуальный предпринима-

тель, имеющие право на выполнение автомобильных перевозок; 
– экспедитор – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, осуществ-

ляющие транспортно-экспедиционную деятельность; 
– транспортно-экспедиционные услуги – услуги по организации и обеспечению перевоз-

ки груза [1–3]. 
Под малой организацией понимали, в соответствии с законодательством, организацию со 

средней численностью работников до 100 человек. 
В Беларуси основные проблемы взаимодействия перевозчиков и экспедиторов связаны с 

нехваткой кадров, ростом стоимости перевозок, слабой цифровизацией процессов (в частности, 
внедрение электронного документооборота), а также нарушением логистических цепей из-за 
внешнеэкономических факторов [4–5]. 

Основные проблемы взаимодействия малых транспортных организаций и перевозчиков  
в Республике Беларусь, их причины и последствия представлены в таблице 1. 

 
Таблица 1  –  Проблемы взаимодействия малых транспортных организаций  

и перевозчиков в Республике Беларусь 

Проблема Причины возникновения Последствия 
Недостаточный уро-
вень квалификации 

Нехватка квалифицированных води-
телей и специалистов по логистике 

Перегрузка персонала, уменьшение количества 
перевозок, увеличение времени доставки 

Рост стоимости пе-
ревозок 

Внешнеэкономические санкции,  
рост цен на топливо, горюче-смазоч- 
ные материалы, запчасти 

Увеличение затрат на перевозки грузов, рост та-
рифов для клиентов, снижение конкурентоспо-
собности малых организаций 

Нарушение логи-
стических цепей 

Сбои в международных и внутрирес-
публиканских перевозках, в том числе 
из-за политических факторов 

Задержки грузов, необходимость перестраивать 
маршруты, рост расходов на организацию пере-
возок 

Недостаточная циф-
ровизация 

Слабое внедрение электронного до-
кументооборота 

Замедление процессов, ошибки в документации, 
задержки расчетов, низкая прозрачность перево-
зок, удорожание перевозок 

Примечание –  Разработано автором на основе [5]. 
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Решение этих проблем требует комплексного подхода: внедрения электронного докумен-
тооборота в организациях, инвестиций в инфраструктуру и подготовку кадров. 

Изучение проблем взаимоотношений между перевозчиками и малой транспортно-
экспедиторской организацией было проведено в организации, расположенной на территории 
г. Гомеля. Для обеспечения конфиденциальности предоставленной информации будем обозна-
чать ее как организацию «А». В исследуемой организации есть собственный автопарк и води-
тели, к перевозкам привлекают также индивидуальных предпринимателей. 

В организации «А» выявлены следующие проблемы в взаимоотношениях с перевозчика-
ми: сложность контроля перевозок, несогласованность действий перевозчиков с экспедитором, 
ошибки и задержки в отчетности, нехватка перевозчиков. 

Необходимо отметить, что проблемы взаимоотношений перевозчиков и экспедиторов  
в малых организациях имеют в своей основе организационные и технологические причины.  
Их последствия напрямую отражаются на имидже организации и ее конкурентоспособности. 

Проблемы взаимоотношений малой транспортно-экспедиторской организации «А» с пе-
ревозчиками, особенности их проявления, последствия и возможные меры по их устранению 
приведены в таблице 2. 

 
Таблица 2  –  Проблемы взаимоотношений малой транспортно-экспедиторской организации «А»  

с перевозчиками и пути решения 

Проблема Причины возникновения Особенности проявления Последствия Пути решения 
Отсутствие GPS-обо- 
рудования у некото-
рых перевозчиков 

Экспедитор не может 
оперативно отслежи-
вать местоположение 
груза 

Нарушение сроков 
перевозки, претен-
зии клиентов 

Внедрение GPS-трекеров 
(177–330 р.) или использо-
вание мобильных прило-
жений с геолокацией 

Устаревшие средства 
связи у перевозчиков 

Приложения для связи 
могут не поддержи-
ваться имеющимися 
устройствами  

Невозможно опера-
тивно предостав-
лять информацию о 
перевозке 

Предоставить перевозчику 
современные средства свя-
зи (смартфон стоимостью 
350–500 р., интернет 15–25 р. 
в месяц) 

Сложность 
контроля пере-
возок 

Использование пере-
возчиками разных мес-
сенджеров для связи  

Потеря информации, 
задержки в ее предос-
тавлении 

Невозможность пе-
редачи информации 
о перевозке 

Использование единого 
мессенджера (Viber, MAX) 

Несогласован-
ность действий 
перевозчиков с 
экспедитором 

Нет регламентов рабо-
ты с перевозчиками, 
слабый инструктаж 

Самовольные измене-
ния маршрута, неза-
планированные оста-
новки 

Увеличение време-
ни доставки, рост 
расходов на пере-
возку 

Разработка памяток и рег-
ламентов, включение тре-
бований в договор с пере-
возчиком 

Ошибки и за-
держки в от-
четности 

Низкая дисциплина, 
отсутствие стандартов 
работы с документами 

Неполные товарно-
транспортные наклад-
ные, задержки возвра-
та документов 

Замедление расче-
тов, претензии кли-
ентов 

Введение чек-листов, элек-
тронных форм отчетности 

Нехватка пере-
возчиков 

Высокий спрос на пе-
ревозки, сезонность 

Перегрузка отдельных 
перевозчиков 

Снижение количе-
ства перевозок и 
получаемого дохо-
да, риск потери 
клиентов 

Формирование списка по-
стоянных перевозчиков, 
разработка системы по-
вышения лояльности и мо-
тивации 

Примечание –  Источник: собственная разработка автора. 
 
Предложенные пути решения проблем с перевозчиками для организации «А» не требуют 

крупных инвестиций и сфокусированы в области менеджмента: речь идет о сравнительно не-
больших затратах на смартфоны, GPS-трекеры, разработку внутренних регламентов. Малые ор-
ганизации должны внедрять современные инструменты контроля и стандартизации, что позво-
лит им снизить риски, улучшить качество транспортного обслуживания и укрепить позиции на 
рынке. 
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