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Приложение Ж 
 

Таблица 3.1. – Модели реальностей в научных подходов  
    к управлению организацией 
 

Мо-
дель 

Под-
ход 

Условие дос-
тижения цели 

Принципы моделирования ре-
альности 

Методические 
подходы 

ра
ци

он
ал

ьн
ы

х 
це

ле
й 

на
уч

ны
й 

ме
не

дж
ме

нт
 

совершенство-
вание процес-
сов производ-
ства путем по-
вышении про-
изводительно-
сти труда как 
отдельного ра-
ботника, так и  
всех занятых в 
них 

– повторяемости и периодич-
ности выполнения работ; 
– разделении труда в произ-
водстве и управлении; 
– планирования и контроля, 
осуществляемых централизо-
ванно; 
– индифферентности высокого 
уровня технической оснащен-
ности процессов труда в про-
изводстве и управлении с по-
зиции соблюдения чьих-либо 
интересов 

– наблюдение; 
хронометрирова-
ние приемов, дей-
ствий, работ; 
– экономические 
методы управле-
ния трудовыми 
процессами и сти-
мулирования ра-
ботников и ме-
неджеров 

вн
ут

ре
нн

их
 п

ро
це

сс
ов

 

бю
ро

кр
ат

ич
ес

ко
го

, к
ла

сс
ич

ес
ко

го
 

(а
дм

ин
ис

тр
ат

ив
но

го
) м

ен
ед

ж
ме

нт
а увеличение 

производи-
тельности 
управленче-
ского труда 
через иденти-
фикацию про-
цессов труда в 
управлении с 
процессами 
труда в произ-
водстве 

– разделение управленческого 
труда по сферам деятельности 
(объектам управления), функ-
циям, задачам, стадиям, уров-
ням организационной структу-
ры управления; 
– преобразование повторяю-
щихся типовых задач в стан-
дартные, результаты решения 
которых заранее известны или 
запланированы 

– разработка ал-
горитмов ре-
шения возмож-
ных проблем в 
тех или иных ус-
ловиях развития 
внутренней сре-
ды; 
– формализация 
отношений и свя-
зей между эле-
ментами органи-
зационной струк-
туры управления 

че
ло

ве
че

ск
их

 о
тн

о-
ш

ен
ий

 

га
рв

ар
дс

ка
я 

ш
ко

ла
  

ме
не

дж
ме

нт
а 

поведение ра-
ботников опре-
деляется не 
только харак-
тером трудо-
вых процессов, 
но и нефор-
мальными, от-
ношениями 

– самоконтроль; 
творчество индивидов, разви-
тие личности; 
– групповой контроль; 
– баланс интересов персонала 
с интересами хозяйствующего 
субъекта, выраженными в виде 
целей менеджмента и системы 
управления в целом 

– установление 
неформальных 
отношений и свя-
зей; 
– социально-
психо-логичес-
кие методы акти-
вации деятельно-
сти 
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от
кр

ы
ты

х 
си

ст
ем

 

ки
бе

рн
ет

ик
а;

 к
он

-
це

пц
ия

 
со

ци
от

ех
ни

че
ск

их
 

си
ст

ем
 

выработка ре-
шений по пре-
дупреждению и 
снижению 
влияния отри-
цательных, 
усилению по-
зитивных воз-
действий 

– ориентация на изменения 
внешней среды, обусловлен-
ные резким увеличением ком-
муникативных связей с целе-
выми рынками; 

– прогнозирование реакции 
объекта управления 

– анализ, предви-
дение изменений 
в среде; 
– определение 
системы запла-
нированных по-
казателей; 
– линейная сис-
тема управления 

от
кр

ы
ты

х 
си

ст
ем

 

си
ту

ац
ио

нн
ы

й 
 

ме
не

дж
ме

нт
 

Внимание не 
только воздей-
ствию внешних 
событий, но и 
внутренним 
культурно-
политическим 
процессам 

– формирования и реализации 
стратегических целей дея-
тельности; 
– всесторонний контроль со 
стороны управляющего; 
– обратная связь от объекта к 
субъекту управления 

– определение 
вероятности 
управленческих 
решений; 
– экономическое 
обоснование 
коммуникатив-
ных связей 

О
тк

ры
ты

х 
«ж

ив
ы

х»
 

си
ст

ем
 

К
ом

му
ни

ка
ти

вн
ы

й 
ме

-
не

дж
ме

нт
 

Управление 
взаимодейст-
вием субъектов 
рынка в ком-
муникативной 
рыночной сети 

– коммуникативное взаимо-
действие; 
– ориентация на «точки» связ-
ности в рыночной сети; 
– самоуправление; 
– непрерывное саморазвитие 

– количественные 
и качественные 
методы измере-
ния ценностей 
организационной 
культуры; 
– снижение тран-
сакционных из-
держек внутри 
субъекта и в сети 
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